
課程篇 國小高年級與國中組 妥瑞症 
176176

同儕接納U情緒或行為問題學生 U課程活動設計 

接納對象 選擇性緘默症 單元名稱 畏懼在心口難開 
適用年級 國小高年級及國中 單元時間 一節(40～45 分鐘) 
教學方法 講述法、討論法、角色扮演 適用人數 全班 
編製日期 95.08.21 設 計 者 田慧娟、李月娥、王文珍

教
學
動
機 

語言是學習的重要工具，是獲得知識的主要媒介之一。患有選擇性緘

默症的學童，在中小學階段中並不多見，而這些孩子在和家人與特定同

伴相處時，具有足夠的理解與口語表達能力，一旦脫離那些熟悉的情境

時(如進入學校)，就無法正常的說話，甚至有退縮行為的表現。故如何幫

助普通班老師及學生共同來協助該類學童改善其溝通方式，進而增進其

社會溝通技能，是老師應盡的責任。 

教
學
目
標 

一、了解選擇性緘默症兒童的身心特質及可能的問題行為。 
二、培養對選擇性緘默症兒童的同理心與接納的態度。 
三、了解選擇性緘默症兒童自己與家人已經付出的努力。 
四、能認識選擇性緘默症兒童的優點。 

接
納
對
象
分
析 

一、選擇性緘默症通常因精神因素(如受虐、壓力、恐懼、壓抑)而造成在

某些社交場合沈默不語的病證，是一種社交功能性行爲問題，非源

於語言功能障礙、外國語言因素、發展性精神病學(如自閉症、精神

分裂症、智力障礙等)上的障礙。 
二、多在 5 歲前發病，以女孩較多見。患童多直到入學後，才會被發覺

出來，有些個案的症狀只持續數月，有些卻達數年之久。 
三、除了在某些情境下有沉默不語的特徵外，尚有其他行為特徵，如：

過份害羞、社會退縮、過於依賴、強迫性、易怒、遺尿、執著、對立

性違抗行為等。 
四、選擇性緘默症的兒童有時會用姿勢、點頭、推扯、或單音節的發音

來代替語言的溝通，但通常會拒絕對話。 
五、此種疾患除了在特定的情境中不說話外，還會伴隨其他與精神性疾

病有關的異常行為。 
教
學
資
源 

電腦、單槍、螢幕、ppt (高年級簡報 1)、獎勵制度 

參
考
資
料 

孔繁鐘、孔繁錦(譯)(2003)。DSM-IV 精神疾病診斷準則手冊。台北：合

記。 
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項目 教學內容 時間 備註 

 

一、引發動機 

(暖身活動) 

 

 

 

 

 

 

 

二、主題活動 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、總結 

(複習、回饋) 

------ 第一節 開始 ------ 

1-1 老師問學生：「你們知不知道有一種人，在家

裡會跟親人講話，但是在家裡以外的地方

(如：學校)，就不願意講話了？」(個別差異) 

1-2 若學生不懂老師的意思時，再說「這種人不

是不會說話，而是要看地點、對象講話。」(特

徵) 

1-3 老師再說：「這種人真的存在，因為他患有「 U

選擇性緘默症U」的病了」。 

 

2-1 老師說明「選擇性緘默症」的特徵。 

 

 

2-2 老師說明「選擇性緘默症」的病因。 

 

 

2-3 說明「選擇性緘默症」的學生在學校裡會 

遇到哪些問題，並帶入同理心的觀念。 

2-4 老師說明「選擇性緘默症」學生有何優點。

2-5「選擇性緘默症」學生要怎麼幫助自己？ 

 

2-6 其他應注意的事項。 

 

 

 

3-1 老師統整複習「選擇性緘默症」的特徵與病

因。 

 

 

 

3-2 有獎徵答。 

 

 

 

 

 

 

結語 

------ 第一節 結束 ------ 

 

2 分 

 

 

2 分 

 

 

1 分 

 

 

5-6 分 

 

 

5-6 分 

 

 

5-6 分 

 

5-6 分 

5-6 分 

 

5 分 

 

 

 

2 分 

 

 

 

 

3 分 

ppt 高 1-1

ppt 高 1-2

 

 

ppt 高 1-3

 

 

ppt 高 1-4

 

 

ppt 高 1-5

ppt 高 1-6

ppt 高 1-7

ppt 高 1-8

ppt 高 1-9

ppt 高 1-10

ppt 高 1-11

ppt 高 1-12

ppt 高 1-13

ppt 高 1-14

ppt 高 1-15

ppt 高 1-16

ppt 高 1-17

ppt 高 1-18

 

ppt 高 1-19

ppt 高 1-20

ppt 高 1-21

ppt 高 1-22

ppt 高 1-23

ppt 高 1-24

ppt 高 1-25

ppt 高 1-26

ppt 高 1-27

ppt 高 1-28

ppt 高 1-29

ppt 高 1-30

學習單(見

附件一、二)

ppt 高 1-31
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附件一 國小高年級及國中組學習單【學生用】 

有獎徵答(配合導師的獎勵制度) 

一、有一種人，在家裡會跟家人講話，但是在家裡以外的地方(如：學

校)，就不願意講話了，這種人是生了什麼病？(提示：病名是什

麼？) 

答案： 

 

二、「選擇性緘默症」有哪些特徵？ 

答案： 

 

三、為什麼會得到「選擇性緘默症」？ 

答案： 

 

四、「選擇性緘默症」學生在學校會遇到哪些問題？ 

答案： 

 

五、如果你有「選擇性緘默症」的話，你的感覺是什麼？ 

答案： 

 

六、我們要怎麼幫助「選擇性緘默症」的同學？ 

答案： 

 

班級： 年 班 

姓名： 
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附件二 國小高年級及國中組學習單【教師用】 

有獎徵答(配合導師的獎勵制度) 

一、有一種人，在家裡會跟家人講話，但是在家裡以外的地方(如：學

校)，就不願意講話了，這種人是生了什麼病？(提示：病名是什麼？) 

答案：選擇性緘默症 

二、「選擇性緘默症」有哪些特徵？ 

答案：有正常的言語理解及表達能力。發病後，主要表現爲在公衆

場合拒絕講話，不與人交流。 

三、為什麼會得到「選擇性緘默症」？ 

答案：因精神因素而出現，由心理上決定不說話或是拒絕說話的一

種社交功能性的行為問題。 

四、「選擇性緘默症」學生在學校會遇到哪些問題？ 

答案：問題一、老師叫他回答問題，他都不說話。 

問題二、下課時，他不知道怎麼加入同學的遊戲？ 

問題三、上課分組時，他不知道和誰同一組？ 

問題四、看到他碰到不會寫的作業時？ 

問題五：和他說話時，他都不回答？ 

問題六、看到他被同學捉弄或嘲笑時？ 

五、如果你有「選擇性緘默症」的話，你的感覺是什麼？ 

答案：會害怕、不知道該怎麼跟人家說話、希望大家不要逼我講話、

很難過、希望大家能接受我、不要害怕跟我做朋友…。 

六、我們要怎麼幫助「選擇性緘默症」的同學？ 

答案：1.主動幫他服務。 

2.不要逼他講話，可利用書寫或其他方式和他溝通。 

3.多去關心他，和他互動。 
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畏懼在心口難開 你們知不知道有一種人，
在家裡會跟親人講話，
但是在家裡以外的地方
（如：學校），就不願
意講話了？

這種人不是不會說話，

而是要看地點、對象講
話。

這種人真的存在！

因為他患有
「選擇性緘默症」

什麼是

選擇性緘默症？

「選擇性緘默症」的特徵

•發病前，已有正常的言語理解及表達能力 。

•發病後，主要表現為在公眾場合拒絕講話，
不與人交流 。

•有些則相反，在公眾場合問一句說一句，回
家後則一言不發：見到親人或有其他人在場
時，立即低頭不語。

•大部分有此症的小朋友在公眾場合的情境下，
會完全沈默不語 。



課程篇 國小高年級與國中組 選擇性緘默症 
181

「選擇性緘默症」的特徵

•會耳語、書寫、吹口哨、目光接觸或非語言
的姿勢〈如點頭、搖頭〉、使用簡單字語與情
境互動 ，但是越鼓勵他講話，他越不說話。

•約70％的患者還有其他情緒和行為問題，如
表現害羞、焦慮不安、退縮行為、依附現象、
違抗行為、強迫性特質、見到生人則緊繃著臉，
毫無表情、多動、抽動障礙、遺尿、遺糞和其
他言語異常表現 。

為什麼會有

選擇性緘默症？

「選擇性緘默症」的病因

•在獲得言語功能後，因精神因素而出
現的在某些社交場合沈默不語的病證，
為兒童期少見的症狀。

•非語言障礙，是由心理上決定不說話
或是拒絕說話的一種社交功能性的行
為問題。

這就是選擇性緘默症！

大家了解了嗎？

思考時間：

如果我患有「選擇性緘默症」，

我的心理感受是…

我需要的幫助是…

「選擇性緘默症」
的學生在學校裡會
遇到哪些問題？

那…我們應該要
怎麼幫助他呢？
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「選擇性緘默症」學生
有何優點 ？

1.很安靜！

2.不會隨便亂講話。

「選擇性緘默症」學生
要怎麼幫助自己？

1.他已經按時服藥或就醫。

2.鼓勵自己多說話。

3.其實他自己也在努力克服。

4.爸爸媽媽也花了很多時間教他。

大家都在幫他了，
那同學們呢？

除此之外，

我們還要注意…

1.要有充分的耐心給予他們機會及鼓
勵他們表達想法；如果強迫他們在公
開場所說話或給予責罵，常會造成他
們心理上的懼怕，而更拒絕開口。

2.選擇性緘默症的學生對於陌生的環
境、人物或是事項，會產生焦慮症
狀 ，應該要明確的讓他們知道該做
什麼事。

3.患有選擇性緘默症的學生通常表現
得害羞、焦慮不安，同時也很容易因
此而誘發產生憂鬱症。

4.選擇性緘默症只要及時治療，通常
幾個月或幾年後，就可恢復正常言語
及社交功能。

5.目前較有效的治療策略有藥物治療、
心理諮商或心理治療 。
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複習一下…

選擇性緘默症的特徵

「選擇性緘默症」的特徵

•發病前，已有正常的言語理解及表達能力 。

•發病後，主要表現為在公眾場合拒絕講話，
不與人交流 。

•有些則相反，在公眾場合問一句說一句，回
家後則一言不發：見到親人或有其他人在場
時，立即低頭不語。

•大部分有此症的小朋友在公眾場合的情境下，
會完全沈默不語 。

「選擇性緘默症」的特徵

•會耳語、書寫、吹口哨、目光接觸或非語言
的姿勢〈如點頭、搖頭〉、使用簡單字語與情
境互動 ，但是越鼓勵他講話，他越不說話。

•約70％的患者還有其他情緒和行為問題，如
表現害羞、焦慮不安、退縮行為、依附現象、
違抗行為、強迫性特質、見到生人則緊繃著臉，
毫無表情、多動、抽動障礙、遺尿、遺糞和其
他言語異常表現 。

複習一下…

選擇性緘默症的病因

「選擇性緘默症」的病因

•在獲得言語功能後，因精神因素
而出現的在某些社交場合沈默不
語的病症，為兒童期少見的症狀。

•非語言障礙，是由心理上決定不
說話或是拒絕說話的一種社交功
能性的行為問題。

大家都記清楚了嗎？

那我們來玩『有獎徵答』囉！

看看你記住了多少…
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第一題：
有一種人，在家裡會跟家人講話，
但是在家裡以外的地方（如：學
校），就不願意講話了，這種人
是生了什麼病？ （提示：病名是什麼？）

正確答案：選擇性緘默症

第二題：
「選擇性緘默症」有哪些特徵？

正確答案：有正常的言語理
解及表達能力。發病後，主
要表現為在公眾場合拒絕講
話，不與人交流。

第三題：
為什麼會得到「選擇性緘默症」？

正確答案：因精神因素而出
現，由心理上決定不說話或
是拒絕說話的一種社交功能
性的行為問題。

第四題：
「選擇性緘默症」學生在學校會遇
到哪些問題？

正確答案：

1.老師叫他回答問題，他都不說話。

2.下課時，他不知道怎麼加入同學的遊戲？

3.上課分組時，他不知道和誰同一組？

4.看到他碰到不會寫的作業時？

5.平常和他說話時，他都不回答？

6.看到他被同學捉弄或嘲笑時？

第五題：
如果你有「選擇性緘默症」的話，

你的感覺是什麼？

正確答案：會害怕、不知道
該怎麼跟人家說話、希望大
家不要逼我講話、很難過、
希望大家能接受我、不要害
怕跟我做朋友…

第六題：
我們要怎麼幫助「選擇性緘默症」
的同學？

正確答案：

1.主動幫他服務。

2.不要逼他講話，可利用書
寫或其他方式和他溝通。

3.多去關心他，和他互動。
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上完這堂課，你對「選擇性緘默
症」已經有初步的了解！

如果以後你有遇到「選擇性緘默
症」的同學，希望你能藉由今天
所學的知識來幫助他們，讓他們
能在學校裡與大家相處融洽！
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同儕接納U情緒或行為問題學生 U課程活動設計 

接納對象 選擇性緘默症 單元名稱 我們是麻吉! 
適用年級 國小高年級及國中 單元時間 一節(40～45 分鐘) 
教學方法 講述法、討論法 適用人數 全班 
編製日期 95.08.21 設 計 者 田慧娟、李月娥、王文珍 

教
學
動
機 

語言是學習的重要工具，是獲得知識的主要媒介之一。患有選擇性緘

默症的學童，在中小學階段中並不多見，而這些孩子在和家人與特定同

伴相處時，具有足夠的理解與口語表達能力，一旦脫離那些熟悉的情境

時(如進入學校)，就無法正常的說話，甚至有退縮行為的表現。故如何幫

助普通班老師及學生共同來協助該類學童改善其溝通方式，進而增進其

社會溝通技能，是老師應盡的責任。 

教
學
目
標 

一、複習選擇性緘默症兒童的身心特質及可能的問題行為。 
二、複習如何幫助選擇性緘默症兒童，以解決在學校中所面臨到的問題。

三、培養與選擇性緘默症兒童相處的正確態度與技能。 
四、培養對選擇性緘默症兒童的同理心與接納的態度。 

接
納
對
象
分
析 

一、選擇性緘默症通常因精神因素(如受虐、壓力、恐懼、壓抑)而造成在

某些社交場合沈默不語的病證，是一種社交功能性行爲問題，非源

於語言功能障礙、外國語言因素、發展性精神病學(如自閉症、精神

分裂症、智力障礙等)上的障礙。 
二、多在 5 歲前發病，以女孩較多見。患童多直到入學後，才會被發覺

出來，有些個案的症狀只持續數月，有些卻達數年之久。 
三、除了在某些情境下有沉默不語的特徵外，尚有其他行為特徵，如：

過份害羞、社會退縮、過於依賴、強迫性、易怒、遺尿、執著、對立

性違抗行為等。 
四、選擇性緘默症的兒童有時會用姿勢、點頭、推扯、或單音節的發音

來代替語言的溝通，但通常會拒絕對話。 
五、此種疾患除了在特定的情境中不說話外，還會伴隨其他與精神性疾

病有關的異常行為。 
教
學
資
源 

電腦、單槍、螢幕、ppt(高年級簡報 2)、學習單 

參
考
資
料 

孔繁鐘、孔繁錦(譯)(2003)。DSM-IV 精神疾病診斷準則手冊。台北：合

記。 
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項目 教學內容 時間 備註 

 

 

一、引發動機 

(暖身活動) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、主題活動 

 

 

 

 

 

 

三、總結 

(複習、回饋) 

------ 第二節 開始 ------ 

 

1-1 複習「選擇性緘默症」的特徵、病因。 

 

 

 

 

1-2 複習「選擇性緘默症」的學生在學校裡所遇

到的問題。 

 

1-3 複習如何幫助「選擇性緘默症」學生解決所

遇到的問題。 

 

 

 

 

 

 

2-1 老師問學生：我們班上如果有個「選擇性緘

默症」的同學，我們該如何協助他？ 

2-2 就校內可能發生的各種情境狀況發展「選擇

性緘默症」教戰手冊。 

 

 

 

3-1 老師再次說明協助「選擇緘默症」學生的要

點與注意事項，並澄清迷思。 

 

3-2【學習單】學生自我評估自身的能力，填寫

出自己可勝任的協助項目。 

 

結語 

------ 第二節 結束 ------ 

 

 

3 分 

 

 

 

 

2 分 

 

 

5 分 

 

 

 

 

 

 

 

10 分 

 

10-15

分 

 

 

 

5 分 

 

 

5 分 

 

 

ppt 高 2-1

ppt 高 2-2

ppt 高 2-3

ppt 高 2-4

ppt 高 2-5

ppt 高 2-6

ppt 高 2-7

ppt 高 2-8

ppt 高 2-9

ppt 高 2-10

ppt 高 2-11

ppt 高 2-12

ppt 高 2-13

ppt 高 2-14

ppt 高 2-15

ppt 高 2-16

ppt 高 2-17

 

ppt 高 2-18

 

ppt 高 2-19

學習單(見

附件三、四)

ppt 高 2-20

 

ppt 高 2-21

ppt 高 2-22

 

ppt 高 2-23

學習單(見

附件五) 

 

ppt 高 2-24



課程篇 國小高年級與國中組 選擇性緘默症 
188

附件三 國小高年級及國中組學習單【學生用】 

「選擇性緘默症」教戰手冊 

問題一、老師叫他回答問題，他都不說話。 
我們可以： 
1. 
2. 
3. 

問題二、下課時，他不知道怎麼加入同學的遊戲？或看到他獨自一個人的時候？ 
我們可以： 
1. 
2. 
3. 

問題三、上課分組時，他不知道和誰同一組？ 
我們可以： 
1. 
2. 
3. 

問題四、看到他碰到不會寫的作業時？ 
我們可以： 
1. 
2. 
3. 

問題五：和他說話時，他都不回答？ 
我們可以： 

1. 
2. 
3. 

問題六、看到他被同學捉弄或嘲笑時？ 
我們可以： 
1. 
2. 
3. 

班級： 年 班 

姓名： 
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附件四 國小高年級及國中組學習單【教師用】 

「選擇性緘默症」教戰手冊 

問題一、老師叫他回答問題，他都不說話。 
我們可以： 
1.鼓勵他或提示他回答 
2.教他用手勢、點頭、搖頭來表示。 
3.教他用書寫的方式來回答。 

問題二、下課時，他不知道怎麼加入同學的遊戲？或看到他獨自一個人的時候？ 
我們可以： 

1.主動問他：「要不要跟我們一起玩」，並教他怎麼玩。 
2.主動帶他加入我們的遊戲。 
3.看他喜歡玩什麼？跟著他一起玩。 

問題三、上課分組時，他不知道和誰同一組？ 
我們可以： 
1.同學主動邀請他和我們同組。 
2.輪流和他同組。 
3.讓他自己選組別。 

問題四、看到他碰到不會寫的作業時？ 
我們可以： 
1.主動教他。 
2.問他需不需要幫忙。 
3.安排小老師協助他。 

問題五：和他說話時，他都不回答？ 
我們可以： 
1.用選項讓他以點頭、搖頭來選擇。 
2.讓他用書寫的方式來回答。 
3.教他用其他的溝通方式來表達，如圖卡。 

問題六、看到他被同學捉弄或嘲笑時？ 
我們可以： 
1.告訴他不必理會對方。 
2.帶他離開現場。 
3.報告老師，由老師來處理。 
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附件五 國小高年級及國中組學習單【學生用】 

小幫手自我評估表 

◎對於幫助「選擇性緘默症」的同學，我可以做到… 

＜上課時＞ 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 
＜下課時＞ 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

班級： 年 班 

姓名： 
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我 們 是 麻 吉！

選擇性緘默症

什麼是

選擇性緘默症？

「選擇性緘默症」的特徵

•發病前，已有正常的言語理解及表達能力 。

•發病後，主要表現為在公眾場合拒絕講話，
不與人交流 。

•有些則相反，在公眾場合問一句說一句，回
家後則一言不發：見到親人或有其他人在場
時，立即低頭不語。

•大部分有此症的小朋友在公眾場合的情境下，
會完全沈默不語 。

「選擇性緘默症」的特徵

•會耳語、書寫、吹口哨、目光接觸或非語言
的姿勢〈如點頭、搖頭〉、使用簡單字語與情
境互動 ，但是越鼓勵他講話，他越不說話。

•約70％的患者還有其他情緒和行為問題，如
表現害羞、焦慮不安、退縮行為、依附現象、
違抗行為、強迫性特質、見到生人則緊繃著臉，
毫無表情、多動、抽動障礙、遺尿、遺糞和其
他言語異常表現 。

為什麼會有

選擇性緘默症？
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「選擇性緘默症」的病因

•在獲得言語功能後，因精神因素而出
現的在某些社交場合沈默不語的病證，
為兒童期少見的症狀。

•非語言障礙，是由心理上決定不說話
或是拒絕說話的一種社交功能性的行為
問題。

「選擇性緘默症」
的學生在學校裡會
遇到哪些問題？

問題一：

老師叫他回答問題，他都不說話。

問題二：

下課時，他不知道怎麼加入同學的遊戲？或
看到他獨自一個人的時候？

問題三：

上課分組時，他不知道和誰同一組？

問題四：

看到他碰到不會寫的作業時？

問題五：

平常和他說話時，他都不回答？

問題六：

看到他被同學捉弄或嘲笑時？

那…

我們應該要怎麼
幫助他呢？

問題一：

老師叫他回答問題，他都不說話。

我們可以：

1.鼓勵他或提示他回答。

2.教他用手勢、點頭、搖頭來表示。

3.教他用書寫的方式來回答。
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問題二：

下課時，他不知道怎麼加入同學的遊戲？
或看到他獨自一個人的時候？

我們可以：

1.主動問他：「要不要跟我們一起玩」，
並教他怎麼玩。

2.主動帶他加入我們的遊戲。

3.看他喜歡玩什麼，跟著他一起玩。

問題三：

上課分組時，他不知道和誰同一組？

我們可以：

1.主動邀請他和我們同組。

2.輪流和他同組。

3.讓他自己選組別。

問題四：

看到他碰到不會寫的作業時？

我們可以：

1.主動教他。

2.問他需不需要幫忙。

3.安排小老師協助他。

問題五：

平常和他說話時，他都不回答？

我們可以：

1.用選項讓他以點頭、搖頭來選擇。

2.讓他用書寫的方式來回答。

3.教他用其他的溝通方式來表達，如圖卡。

問題六：

看到他被同學捉弄或嘲笑時？

我們可以：

1.告訴他不必理會對方。

2.帶他離開現場。

3.報告老師，由老師來處理。

討論時間：

我們班上如果有個「選
擇性緘默症」的同學，

我們該如何協助他？



課程篇 國小高年級與國中組 選擇性緘默症 
194

情境探究：

就校內可能發生的各種
情境狀況發展我們班上
的「選擇性緘默症」教
戰手冊。

對於「選擇性緘默
症」，大家都有所認
識了，也都知道該如
何適當地協助！

再複習一下…

協助「選擇性緘默症」
學生的要點與注意事
項。

1.要有耐心、給予機會及鼓勵，不要
強迫他們說話。

2.要明確的讓他們知道該做什麼事。

3.他們通常表現得害羞、焦慮不安。

4.只要及時治療，就可恢復正常言語
及社交功能。

5.目前較有效的治療策略有藥物治療、
心理諮商或心理治療。

我是守護小天使！

請大家自我評估自己的
能力，選出自己可勝任
的協助項目。

上完這堂課，你對「選擇性緘默
症」已經有更進一步的了解！

如果以後你有遇到「選擇性緘默
症」的同學，希望你能藉由今天
所學的知識來幫助他們，讓他們
能在學校裡與大家相處融洽！
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