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  由於現今特殊教育融合理念的推展及一般班級常態編班的做法，每一位教師

都有可能任教各類身心障礙的學生。而情緒障礙學生（以下簡稱情障生），相較於

其他身心障礙學生，更常是讓教師班級經營時感到困擾的一群，因此如何輔導情

障生已成為所有教師面對教學時無可迴避的議題。 

  以下就針對國中普通班教師如何輔導情障生，提供教師們一些具體可行的輔

導理念及做法，期望能讓教師教導情障生時，不再挫折沮喪，而能提供學生適切

的輔導，成就學生、家長、教師三贏的圓滿結果。 

   

壹、了解情障生的身心特質及需求： 

  因為情障生包含非常多差異性極大的類型，因此當教師介入輔導情障生時，

應先了解這位學生的身心特質及特殊需求是什麼，如此才能對症下藥，提升輔導

效能。 

  一般而言，教師可從與家長、特教教師或醫療機構專業人員討論得到此方面

的相關訊息。 

 

貳、釐清情障生在班級中的問題： 

  並不是每位情障生都有下述的所有問題。教師們可透過教學觀察、活動參與、

同儕相處等方面去釐清情障生在班級中需協助輔導的問題所在，如此才能針對問

題給予適切的協助。情障生在班級中常見的問題如下： 

 ㄧ、行為表現異常：行為表現異常可包括無法適當的表達情感或表現行為，比

如脾氣暴怒、無端憂懼哭泣、無法遵守規定、打架傷人等。 

 二、人際互動不良：情障生在學校常因前述的行為表現異常而造成人際關係不

佳，經常不是被同學排斥就是被忽視。 

 三、情緒控制不易：情障生常會因外在環境或無法自我控制的生理因素而有情

緒過度亢奮或消沉的表現。 

 四、課業學習落後：大部分的情障生會因為其症狀，如無法專心、常缺席、過

度固執等而出現課業學習落後或表現不穩的情形。另外部分情障生也可能
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有閱讀、書寫等方面的學習障礙，當然也影響其課業學習。但也有少部分

的情障生並沒有課業學習的問題。 

 

參、正向支持的班級經營： 

  輔導班級中的情障生，班級經營往往是影響輔導成效的關鍵因素，以下提供

教師們一些須注意的向度： 

 ㄧ、具體一致的班規：太過複雜繁瑣的要求，會讓原本就不易集中注意力的情

障生無所適從，最後終將演變成不遵守班規的表現。因此在班級裡，教師

應該制定較具體、必要、學生可做到的規定，並配合獎勵制度，堅持一致

地要求、協助情障生建立遵守常規的合宜表現。 

 二、指導同儕如何與情障生相處：由於情障生的個別表現、需求差異極大，又

會發生影響學校生活較大的問題，因此指導同儕如何與情障生相處，對情

障生能否融入班級，是重要且必行的。我們可向同儕說明情障生的身心特

質和需求，再指導同儕們如何應對，並適時解答同學的疑惑，應可提升同

儕對情障生的接納與協助。教師們可與輔導教師、特教教師討論如何實施

或尋求協助處理此項事宜。    

 三、放大情障生的優勢，挖掘其才能：雖然情障生在班級中有很多須協助的問

題，但多數情障生仍有其內在能力的優勢，教師們應與家長、特教教師溝

通，儘量發現情障生的優勢能力或特殊才能（如體能、音樂、美術、手工

藝、電腦等），並給予相關表現機會，藉以提升情障生的自我概念及他人評

價，更有助於改善情障生的人際互動及行為表現。  

 四、鼓勵安排情障生參與班級、學校活動：很多教師常常因為情障生的特殊表

現，而將情障生排拒於班級、學校活動外，殊不知參與活動對情障生的正

向教育意義極大，而且有助於融入班級、學校生活。因此教師們應適度調

整、安排活動內容、形式，鼓勵情障生參與。 

 

肆、調整教室環境： 

  情障生對外在環境的干擾，反應較一般孩子強烈，也常因此影響在課堂上的

學習效率及情緒穩定，所以教師須注意教室環境的各種可能干擾因素。 

 ㄧ、教室避免鄰近喧嘩吵鬧：教師們可與總務處協調教室安排儘量避開喧嘩吵

鬧。 

 二、教室物品擺放明確，減少花俏、易產生干擾的教室佈置。 
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 三、座位安排接近老師、靠近前方，並安排附近同學提醒：適度安排情障生的

座位有助於任課教師、同儕即時提供協助與提醒。另外當學習情境轉換時

（如到生物教室、電腦教室上課）也需注意配合調整。 

 四、規劃多元學習角：當情障生情緒、行為表現嚴重干擾課堂教學進行時，教

師可先讓情障生轉換情境，將他安置於多元學習角，待其情緒較和緩後再

進行後續協助輔導。或是當情障生在課堂上學習無法跟上班級進度時，也

可暫時於多元學習角練習其適用的作業單或活動。 

  

伍、尋求校內、外資源協助： 

  情障生的輔導，絕非經由一、兩個教師的努力就能達成，需整合各方的資源

共同協助，以下就各相關資源，能配合提供情障生的協助加以說明： 

 

 一、學校行政： 

  （一）召開個案會議：透過個案會議，讓全校各處室及各任課老師了解情障

生的問題及需求，共同協調出處理流程及相同的獎懲標準。 

  （二）規劃重大問題行為危機處理流程：當情障生有發生危險性高的行為可

能時，校內應先規劃危機處理流程，以便適時發揮協助功能，而非由

少數幾位教師承擔壓力。 

  （三）安排認輔：輔導教師或其他任課老師加入協助，減輕班級導師的負擔。 

  （四）減少班級人數，彈性調整教室位置、課程安排：教務處除於編班時依

規定減少班級人數 2~3 人外，應提供教師彈性處理部份課程安排的權

限。總務處也應協助安排較當的教室環境。 

 

 二、特殊教育： 

  （一）安排課業、心理輔導：若情障生有學習、心理相關問題，特教師可介

入安排有關的學科加強、學習策略、輔導課程協助。 

  （二）教導社會技巧、注意力訓練、自我控制等相關課程：對於情障生部分

較特別的需求，可由特教教師主導輔導，再與其他相關教師們、家長

協調，配合提供情障生在不同情境下的練習機會。 

  （三）提供家長、教師們相關特教諮詢。 

  （四）機動協助普通班教師處理學生問題。 
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 三、醫療資源： 

  （一）藥物治療：大部份情障生在藥物的協助控制下，對情緒穩定有很大的

改善，教師應與家長溝通，鼓勵依照醫囑服藥。 

    （二）心理治療：部份情障生（如憂鬱、焦慮等），仍需要專業心理治療介入

輔導。教師應與家長溝通，鼓勵情障生接受相關治療。 

 

 四、家長協助： 

  教師們若能與家長良性溝通，可將協助情障生的力量放大，反之則可預見其

失敗。教師們應儘量同理家長的無助、辛苦，了解家長的需求，著眼於學生的問

題，共同協調一致的處理標準，讓情障生在不同的情境都能面對相同的要求與提

醒。 

 

陸、協調各任課老師調整部分教材教法： 

  雖然在普通班授課的情境，教師們需同時面對三十幾位不同學習能力的學

生，要求教師隨時注意班級中情障生的學習需求，並配合調整，確實有其困難。

但建議教師們可參考下列幾點原則，於教學時，配合運用於教材設計或教學活動

安排，應可讓情障生參與學習的情形，達到某些程度的改善。 

 ㄧ、活動設計多樣化：過度呆板的教學活動，容易讓情障生心生厭倦而情緒煩

躁，教師們進行教學時，可於一節課中安排穿插幾個不同的活動，提升情

障生的學習興趣。  

 二、應用分散學習原則：部分情障生因專心度無法持續太久，因此可能需教師

們將學習過程分成幾個段落，並逐一檢視他的學習成效。如此不但能提高

情障生的學習效率，更可提升他的學習成就感，達成良性循環。 

 三、評量方式彈性化：部分情障生因為學習落差較大，無法跟上班上的學習進

度，或有某些特別的學習困難（如書寫、識字困難等），此時教師可能需將

評量方式彈性調整，提供適性評量。 

 四、善用學習輔具：部分情障生學習時，可能需要提供視覺或聽覺線索，如字

卡、投影片、影片等，提升其學習效率。 

 

 

 

 



第五章 國中普通班教師如何輔導情緒障礙學生 

～ 97 ～ 

柒、運用行為改變技術導正問題行為： 

  教師們協助情障生處理問題行為，大致上都會運用行為改變技術、行為分析

或所謂的行為管理方式來進行，它的方法大約可分成四大類: 

 ㄧ、預防不適宜的行為發生，可透過建立班級規範、示範、練習、執行、指示、

監控、處置等策略來執行。 

 二、增加適宜行為，可利用自我管理訓練、社會性增強、示範、簽約、各種增

強等方法來協助建立。 

 三、減少不適宜行為，可利用行為改變技術中的區分性增強、撤除增強、口頭

申誡、口頭指示隔離 、過度矯正、身體限制、改變環境與刺激、自我管理

訓練等措施來減少。 

 四、建立新適應行為，可用示範與直接教導的方式來進行。 

  當教師以上述方法協助情障生導正問題行為時，應特別注意下列原則，有助

於提升輔導效能： 

  （一）確實了解學生的喜好與厭惡 

  （二）回饋-即時且頻繁 

  （三）鼓勵多於處罰 

  （四）給予具體有效的指令 

  （五）處理過程需堅持一致 

 

捌、真心接納與自我調適： 

  情障生在班級中的問題層出不窮，大多很難在短時間內看到明顯進步。輔導

過程需要整合各方面的協助資源，更需要家長、教師及同儕們，給予不斷的包容

及提醒。在這樣「長期抗戰」的過程中，教師們切勿心急，也勿將孩子尚未改善

的表現歸咎於自己。只有真心接納、積極正向面對問題的態度，才能協助情緒障

礙學生走出生命的幽谷。 
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