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第八章  如何為個案召開個案會議 

陳明顯 

  在特殊學生中，嚴重情緒障礙學生是最需要長期且周遭重要他人的支持與協

助，因此，若能透過個案會議的召開，讓協助者彼此合作，必能有效解決問題，

事半功倍；然而，如何有效召開個案會議，使其透過團體合作的力量，做出比個

人更正確的方法，便是重要的課題。以下為個人擔任實務工作經驗之分享，分別

就國小召開個案會議的目的、會議前須完成的工作、個案會議召開時須達成的目

標、會議時須準備的工作及會議後的工作等事項分述如下： 

 

 一、召開個案會議的目的 

    若個案問題複雜且影響層面逐漸擴大，在初級預防依然無法有效協助個案，

或問題雖有改善但仍持續性長期協助，甚至有可能提報特殊學生鑑定以接受其特

教服務等，便決定是否召開個案會議。是故，透過個案會議召開，可達成以下目

標： 

  （一）透過各方對個案的了解、增進彼此對問題的熟悉及認知。 

  （二）共同提出有效的輔導策略。 

  （三）解決的策略獲得大家的認同及支持才能徹底執行。 

  （四）必須讓大家了解自己對個案應有的責任、不再單打獨鬥。 

  （五）集合眾人之力量才能有效協助個案。 

 

 二、個案會議前須完成的工作 

    ㄧ旦確立要召開個案會議，便進入個案會議前需準備事項，包括個案資料收

集、相關人員對個案的了解與目前協助狀況及專人負責等，以下就個案會議前須

完成的工作，說明如下： 

 （一）選定個案管理者-在小學因為沒有專職的輔導老師，所以，此角色經常由

行政人員如輔導主任、輔導組長、特教組長等或認輔導師擔任。 

 （二）收集資料-由個案管理者進行資料收集，並彙整成一檔案，其內容有： 

   1. 針對個案進行觀察、晤談、測驗、文件紀錄收集等方式。 

   2. 相關人員提供資料：包括導師、輔導人員、家長及專業人員等，對其個

案介入程度及了解進行晤談及資料收集。 



     「情」「行」有 GO棒－情緒與行為問題學生輔導實戰手冊 
 

～ 124 ～ 

   3. 瞭解目前執行情形：資料收集中著重個案問題、輔導策略、執行歷程、

困境及結果等部份。 

 

 三、召開個案會議時的準備工作 

    ㄧ旦個案會議前須完成的工作準備就緒後，即可召開個案會議，以下提供幾

點注意事項： 

  （一）選擇合適的時間及地點召開個案會議。 

  （二）評估每次須參加個案會議的人員。 

  （三）確定何人主持個案會議，通常是校長或是輔導主任。 

  （四）角色分工：何人發開會通知單、準備個案會議之文件、會議紀錄者等

工作。 

  （五）確立會議討論的議題內容。 

  （六）提供個案會議之相關表格，如附件一、二。 

 

 四、個案會議召開時需達成的目標 

    要把眾人集合在一起開會，實為不易之處，因此，若能有效掌握個案會議召

開時需達成的目標，才能真正解決問題，以下提供幾點注意事項： 

  （一）主席引導會議的流程及時間的掌控 

   （二）相關人員建立夥伴關係 

   （三）確立個案的問題 

   （四）訂定輔導的策略 

   （五）策略執行之工作分配 

   （六）執行策略之時間及紀錄 

   （七）預定下次會議召開時間 

 

 五、個案會議後的工作 

    個案會議結束後，執行個案輔導工作才正式開始，因此，個案管理員必須有

效掌握會議中所決議的事項，以下提供幾點注意事項： 

  （一）會議記錄內容知會與會人員 

  （二）瞭解執行的進度、困境及成效追蹤 

  （三）彙整執行結果做為相關人員參考或下次會議討論 

  （四）準備個案報告的撰寫 
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附件一 

高雄市○○國小特殊需求學生個案會議簽到表 

時間 
    年     月     日      

上（下）午       點     分  ～     點     分 

地點 
 

 

主席 
 

 

紀錄 
 

 

參          加         人         員（依實際參與人員擬定） 

職   稱 

 
姓  名 簽         名 

輔導主任  
 

 

訓導（學務）主任  
 

 

輔導組長  
 

 

特教組長  
 

 

導師  
 

 

認輔老師  
 

資源班老師  
 

 

家長  
 

 

專業人員（如教授、醫

生、社工人員…等） 
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附件二 

           高雄市○○國小特殊需求學生個案會議紀錄 

ps 引自高雄市情障鑑定新個案提報資料文件 

一、主席報告 

 

二、討論事項 

 

1.相關人員說明個案狀況（請導師、家長、或認輔老師…做說明） 

 

2.輔導室說明目前處理狀況 

 

3.請專業人員提供建議（若無以上人員參加，則請大家集思廣益擬出可進行之

輔導方向） 

 

三、決議： 

 

1.擬出輔導策略 

（說明：調整教室環境？調整教材教法？調整班級管理？進行行為矯正？進行同儕輔導？教導情緒

管理？親師合作？…） 

 

 

2.確定策略執行之輔導人員 

（說明：主要負責人員？導師進行哪一部份？資源班老師進行哪一部份？組長進行哪一部份？家長

在家協助哪一部份？…） 

 

 

3.確定要建立之資料表格 

（說明：如導師輔導記錄、行為觀察記錄、認輔個案紀錄…） 

 

4.確定輔導觀察時程 

（說明：預計這些初步策略的執行要進行多久？如何評估成效...） 

 

 

5.成效評估 

（說明：可請相關老師將個案表現，隨時記錄於相關記錄中，作為評估依據，或輔導室自訂評估方

式） 

 

四、散會 


