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第十一章  淺談 ADHD 的親職教育 

蔡美馨 

 

孩子的事就是大事，這是親職教育的精神。談到注意力不足過動症學生的相

關教養或輔導，優勢開展的觀念是討論的重點；如何讓愛與管教有路可走，關鍵

是如何正確認識，真情接納，提昇知能適切處遇並建構善用資源。民國 95~97 年

台灣赤子心過動症協會足跡遍及台澎金馬的每一縣市進行衛教宣導，依據衛教講

座所回收的 3710 份有效調查的分析統計報告中,顯示 ADHD 孩子的行為在日常生活

中帶給教師和家長的困擾感受是多面性且高強度的；從孩子的角度看她們的成長

適應歷程辛苦多艱苦；從資源介入的角度看多元密集的服務資源有其迫切必要。

其中教師最困擾的問題依序為 1.學習狀況差(64.3%)；2.無法專心(64.0%)。教師

與家長在最需要的資訊類別同為 1.行為問題處理(77.6%)；2.人際問題處理

(76.0%)。另有五成以上的家長對 ADHD 孩子的教養前五名的困擾依序為 1.無法專

心(57.1%)；2.別人說話似乎沒有在聽(53.2%)；3.持續度低；4.不按常規；5.無

法完成指定工作或作業。有 93%的親師表達 ADHD 的情緒行為問題深深困擾挑戰著

其個人及周遭親師同儕，他們亟待被提供認識與處遇的知能。 

 

一、認識與接納 

認識注意力不足過動症是接納的第一步。打好地基房子才能往上蓋，若未能

正確的認識，真情接納談何容易。台灣赤子心過動症協會調查也發現，家長認知

不足而致在缺乏認識的情況下無法覺察孩子是否為 ADHD；無法接受 ADHD 為生理性

疾病；尋求偏方不尋求專業醫師診斷。而部分教師仍存有 ADHD 是家長管教不當或

過度溺愛的問題。 

我們對注意力不足過動症的認識，如成因是遺傳、腦傷、腦神經傳導介質失

調；症狀是專注力不足、過動、衝動等，都清楚認識、願意接納、有能力面對與

處遇了嗎？過動兒發生率，100 人當中就會有 3~8 個人患有此症，但因程度與症狀

不同，個別差異大。如依教育部公告 96 年度台澎金馬教育人口共約 500 萬人，同

年度全省 ADHD 患者以 5%計,即約為 24 萬之多。每班幾乎會有 1~2 位過動兒,但就

診率不到兩成。在未能正確認知下，不能接受面對的家長不少，以致不知如何因

應處遇過動兒老在狀況外、人際衝突不斷、經常犯規等擾人課題。 
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二、知能提昇 

民國 96 年度台灣赤子心過動症協會在各縣市教育局處的協助之下，完成共

1113 份的 ADHD 患者基本調查表之有效問卷統計分析報告，其中從不同教育階段來

看需求：（1）不同教育階段的需求重點會有所不同，學前階段需要大量多元的資

訊，包括藥物、親職技巧及相關專業專題等，隨著年級增加，開始著重於情緒行

為問題處理和人際社交技巧的訓練，以及自我探索、生涯規劃的需求；（2）無論

任何教育階段都有高度需求者包括人際社交技巧訓練、自我探索及生涯規劃、親

職溝通技巧及相關課程，支持性團體。對於 ADHD 知能，還有許多地方值得大家了

解，說明如下： 

（一）什麼是面對 ADHD 患者較好的態度？ 

（二）你知道，注意力不足過動症的孩子，在特殊教育法中，列於嚴重情緒

障礙類別中嗎？ 

（三）特殊教育法及其施行細則的內容，你知道嗎？其中，個別化教育計畫

的內容，鑑定安置輔導機制如何配合，或申訴辦法等…，你都了解了嗎？  

（四）你知道當孩子在普通班發生適應或學習上的困難時，身心障礙學生在

普通班的輔導(支援)辦法與安置原則，可讓親師知道如何尋求團隊的支援嗎? 

（五）你了解專注力訓練、情緒管理、社交技巧、時間管理、學習策略或應

試能力等…的學習，是過動症的孩子很重要的學習課題嗎？ 

（六）親師如何成為孩子的資料管理員？其重要為何? 

（七）ADHD 患者家長提昇撫育知能的研習管道為何？學些什麼內容？ 

（八）不同醫生給孩子不同的診斷，該怎麼辦？親師帶孩子就醫，如何準備

及心態可為何？ 

（九）家長害怕孩子受到異樣眼光，不希望資料流入學校或教育局，不敢給

學校診斷書，但學校須有依據才能服務，怎麼辦? 

 

要面對多面性且高強度困擾的 ADHD 孩子親師須具備四大能力，具備這些能

力，可以改善困境。此四大能力包括：預知能力、處遇能力、情緒管理能力、及

幽默欣賞能力。如何做？如何讓動態、互動性知能提升，需要時間慢慢去學習與

運用，才能有具體成效。有次演講現場，有位老師說明他的學生兩節課中打翻麵

線又打破羊奶瓶的經驗。老師要這孩子拿來抹布擦淨地面為行為負責，想不到孩

子卻抹了麵線將麵線甩了一整個教室，散佈在每個角落上；處理羊奶時這孩子更

是將他拿著要拖乾吸淨羊奶的濕搭搭的拖把，大甩特甩因而戰火延伸到隔壁班。



第十一章 淺談 ADHD 的親職教育 

～ 141 ～ 

以下將以此個案為例說明之。 

  （一）預知能力 

預知能力是一種深度了解與接納下的預測與解決能力，提前看到癥結並得以

即時因應；而非只是隨孩子的狀況不斷起舞、驚慌失措或情緒擺盪。親師不應從

單一事件下結論，如此會讓你容易忽略孩子有好的意圖。孩子有可能是---不知怎

麼做；因沒信心做到而放棄；經驗不足而做得不夠好；因為方法不好而未能完全

做到；即使有努力仍出現閃失等。親師應在這些細節上留心一些其他的可能性，

適切的留意與指導，才能讓孩子的學習與態度更進步。狀況一籮筐的孩子，已早

有老是搞砸的驚恐及挫敗感，若能了解他這感受，給機會讓他從錯誤中記取經驗、

避免再犯，更具教育意義。 

（二）處遇能力 

   1.給機會 

我們應該陪著打翻麵線的孩子去拿抹布，看著他做好並向同學說明：「小明不

小心打翻了麵線，從他的態度很負責認真，並為行為負責，我們應該再給他機會。」 

   2.看好一個孩子，孩子就會給我們好看 

沒有一個人不會犯錯，每一個人都希望在別人的眼中，是好的、是棒的。當

你給孩子機會去修正自己、調整自己。看好他願意改正負責，這孩子會因感恩並

期盼自己給您好看，而建構了好的態度與行為。當一個孩子好的行為愈來愈多，

不當的行為也就愈來愈少。改變於焉產生。 

（三）情緒管理能力 

愈穩定的親師孩子才能愈穩定，引導較混亂較無組織條理的孩子，需有堅定

及明確的結構作法與態度。穩定的師長，能穩定孩子的思緒與腳步；沉得住氣的

父母，能給自己及孩子空間去找籌碼和退路，孩子才能找到定位，建立自信，邁

向穩定。台大醫院高淑芬醫師於 2007 年的「台灣 ADHD 孩童的家庭親職關係調查」

發現，ADHD 孩童的母親與孩子與對照組相較有比較大的心理壓力，包括焦慮憂鬱

症狀、反應身體不舒服、睡眠問題。而台灣赤子心過動症協會的上述調查報告看

到此一現象，教師為處遇全班特質不一狀況的孩子在學習與適應課題，其心力匱

乏程度也相當高。 

上述小明案例的王老師，更分享當她因小明接二連三地突槌，氣得中午吃不

下飯時，其他的同學都閃邊，只有老是白目，老在狀況外的小明，進教室看見仍

ㄧ臉氣呼呼的老師,咚~咚~咚~地跑過來問:「老師您怎麼了？你是不是沒有飯

吃？」說完自顧自一溜煙又跑掉，三五秒後，繞了回來，手上拿了個剝到稀巴爛
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的橘子，笑盈盈的遞給老師說:「您肚子餓，您吃！」 

王老師說她那一刻真是五味雜陳。一個早上的折騰卻因這關愛讓她淚掉了下

來。小明知道他搞砸了羊奶與麵線，但顯然弄不清王老師的這一刻吃不下飯跟他

有關。教養的挫敗無力，如何能不內傷；偏偏內傷又沒處可向老在狀況外的小明

討。老師家長們您不自我情緒關愛，情緒管理行嗎？ 

(四)欣賞幽默能力 

懂得看就看得見，這麼讓老師焦頭爛額疲於奔命的小明，王老師說:「每次他

還沒喊完下課，這孩子就神速的從二樓衝到了操場玩了起來…」看來腳程快，會

跑，是這位孩子的優勢，您看到了嗎？ 

 

三、生涯輔導 

讓孩子以興趣能力或性向為原則，考量學校科別或職種。畢竟讓孩子成為一

個有用的人，有建設性的人，是教育的最高理想。如若做了好高鶩遠或與能力興

趣不相符的安排，反易造成孩子更有挫折或難有成就，影響其自尊或失去學習動

力。儘早與孩子討論生涯進路的方向，不論是升學或就業，原則須依孩子的興趣

能力或性向作考量，請教孩子的老師或輔導室，確切了解孩子的學習風格或優勢，

以帶領陪伴孩子平安走過成長的狂風驟雨。 

（一）開展學生優勢，改善學習表現與心智能力，避免產生學習低成就。  

（二）以辯論或激盪思維，以增進常一招半式解決任何問題的能力並提昇挫

折時的解決之道，改變其容易自我放棄的狀況。 

（三）訓練其組織架構能力，改善常雜亂無章的混亂失序。 

（四）運用態度原則方法的程序、幫孩子看懂說清，以了解其問題背後的問

題，改善其易怒愛發脾氣的狀況。 

（五）藉情緒管理或社交技巧訓練的課程與活動，以改善其情緒穩定度差或

不成熟的互動行為。 

ADHD 常出現的一定不可能、沒辦法、我不會、可是…不好的想法，常會自動

化地出現，造成其負面思考，而全天候地被糾正、指責、拒絕，自尊及自信常低

於水位，須協助其建構人生三角凳的機會，給希望，增進其價值、成就、歸屬，

提升自尊自信改變其自我形象。 

在零拒絕、回歸主流、融合教育的三大教育政策下，已是特殊教育法中身心

障礙類嚴重情緒障礙類別的注意力不足過動症患者，依法須被提供個別化教育計

畫的適性學習及無心理障礙、無環境障礙、無障礙考試服務措施等之接納與協助，
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藉由醫療診治、特殊教育、患者自我成長、親師有效教導、社會大眾的認識了解

等配套措施，讓活潑、善良、創意無限如赤子之心的注意力不足過動症患者，被

社會教育成具社會生產力，是社會中堅而非社會負擔。 

 

四、資源建構 

台灣是否已落實過動兒早期療育~~學前的發現、篩選與介入機制，是否已建

構完善的 ADHD 診療、鑑定、安置與輔導機制，讓 ADHD 孩子的就學、就養、就醫、

就業等全人發展課題，有橫的聯繫與縱的延伸，從托兒所到研究所、從小到老，

有完善的配套措施。是否知道過動兒人數？各在哪裡？哪個階段？需求是什麼？

是否曾進行 ADHD 之全面普查？是否有「情緒行為資源中心」以建構並因應嚴重情

緒障礙親師生之預防研究、教材教法、輔導策略、資源運用？ADHD 學生行為指導、

常規建立及課業輔導所需是否有教師助理員從旁協助？一般教師、教育行政人

員、社會大眾之認識與輔導知能夠了嗎？更多醫師投入行列以因應身心障礙者之

醫療需求了嗎？兒童青少年專科醫師的養成有被重視嗎？如何落實ADHD親職教育

等等課題,在在都是值得社會重視的課題。 

 

五、訴求與願景 

孩子的事就是大事。唯有大家的了解與協助，才能夠幫助智力正常深具社會

生產力的過動兒走出自己的未來！過動兒也要有平等就學權，這是憲法權!也是人

權。過動家族的願望如下： 

（一）開創多元接納的環境 

（二）建立完整診斷及教育輔導配套機制 

（三）落實就養、就醫、就學、就業等全人發展照護系統  
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