
大專校院特殊教育學生職場社會技巧課程之設計

蔡明富、林寶鈺、黃葳庭

壹、前言

社會技巧訓練課程可以結合教學媒體以利學生學習，Hargie 與 Saunders(1983)認為在社會技

巧訓練可以使用錄影帶來幫助學生進行自我分析與自我評鑑。Fenstermacher 等人(2006)編製社會

技巧訓練方案則融入影片教學。顯見採用數位化教材有助社會技巧訓練的實施，過去國內特教

學生社會技巧課程設計，也有採取結合數位媒體進行教學(張正芬等人，2012；蔡明富編，2017，
2019，2020；簡意玲譯，2018)。本書所編製大專校院特殊教育學生的職場社會技巧主要採取認

知行為理論，並結合數位化媒材進行設計，採取影片示範教學，以利提昇學生之學習動機，讓

社會技巧訓練易上手及實施。

貳、如何編製大專校院特殊教育學生職場社會技巧課程

針對如何編製適合大專校院特殊教育學生職場社會技巧課程，建議可從以下幾方面著手：

一、準備單元技巧

首先，要評量特殊教育學生職場社會技巧起點行為，以及設計社會技巧教學步驟。此次課

程的主要情境設定在學生工作職場的社會技巧，本書所編製教材除調查大專資源教室輔導員意

見外，同步參酌教材編製者在校輔導經驗。在編製數位化社會技巧之前，教學者也要先準備職

場社會技巧教學資料。故課程編製者，最好具備社會技巧訓練背景知識。由於課程內容仍採取

認知行為取向，故設計課程除加強改善學生正確社會認知外，也需要進行小組教學及演練，以

同時加強學生之認知及行為改變，以達到「知行合一」。

二、撰寫演練腳本

為求社會技巧課程內容，在情境的展現方式符合實際的社交場合，讓未來使用此課程的老

師或學生能有更加結構式的教學與練習方式，故需要將編製完成的社會技巧課程拍攝成教學影

片，讓整體課程的完整性更加豐富。

對於教學影片的腳本撰寫，因使用對象為大專學生，認知功能較佳，故規劃製作兩種影片，

分別為：錯誤版及正確版，以影片對照的方式來進行社會技巧教學及課程討論。

此次課程的主要情境設定在學生未來就業的工作職場，故需要將職場中會使用到的社會技

巧互動情境歸納出來，以利教學者可繼續依據所需情境去撰寫社會技巧腳本。在規劃每單元教

學步驟時，從行為的啟動到實際執行完成，以三至五步驟的演練為基礎。在拍攝腳本中，需將

工作場景、人物設定、對話內容等一一詳列清楚，但仍以社會技巧三至五步驟為準則，以利於

在拍攝時，可以更準確的表達社會技巧的使用時機。

另依照過去的帶領經驗，針對兒童的社會技巧課程會拍攝不同腳本，第一種是社會技巧表

現錯誤版，第二種是針對錯誤版加以改良的正確版，第三種則再提供另一種正確示範版本供學

生學習(蔡明富編，2019)。然因本次的教學對象為大專校院特殊教育學生，故設計製作錯誤版及

正確版影片，雖簡化影片製作數量，但仍可精準的引導學生於不同情境下如何使用正確的社會

技巧。
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三、實際拍攝影片 
教學者根據社會技巧教學單元之腳本，於校園內選擇適合的對象擔任演員，原則上建議盡

量挑選一般大學生且能力較佳者，才易達成社會技巧所欲傳遞之目標。 
在拍攝影片之前，腳本設計者需先與拍攝演員共同討論劇本內容，讓演員了解情境設定與

劇本內容，於正式拍攝前，先針對劇本步驟一一進行演練與彩排，以求情境與社會技巧的步驟

展現更加明確，能貼近真實的社會情境。 
實際演出進行拍攝時，要留意情境佈置符合職場環境、社會技巧之教學流程需明確清楚，

特別是在示範教學步驟時，演員的表達需要清晰且放慢語速，以利大專身障學生在進行課程時

可以藉由影片的內容進行觀察並學習到適合的社會技巧。影片拍攝完成後，需有人協助剪接影

片，並加入情境字幕、學生對話字幕、步驟提示語句，並於影片結尾再次複習社會技巧之步驟。 
四、設計教學 PPT 

針對影片所拍攝的社會技巧教學步驟、演練情境等重要元素，教學者將教學流程及相關重

點放入 ppt 檔案，以利上課時進行課程說明與技巧演練。在課程講義中，須著重在社會技巧的步

驟演練，強化學生對該技巧的概念，以利在社會情境中的運用更加順暢。 
參、編製大專校院特殊教育學生職場社會技巧課程之前置作業 

建議拍攝社會技巧課程影片時要注意以下幾個要項： 
一、編製者 
（一） 在職進修 

資源教室輔導員在編製大專身障生數位化職場社會技巧課程之前，要先參加研習，了解認

知行為理論之基礎架構，並且針對此架構，進而設計出適當的教學步驟，對於日後拍攝教學影

片時才不會失去教學的目標，使其步驟模糊化，避免失去理論架構依據。 
（二） 團隊參與討論 

編製數位化教材需耗費許多人力及物力，組成一個小團體共同討論，可以避免各自為政所

造成的盲點，也可另外創造互利共享的資源平台。 
編製教材需要以團隊的方式進行，可使該社會技巧之步驟更加具體明確，並於拍攝時傳遞

出正確的課程概念，避免產生盲點。由於每個人對社會技巧的概念都會產生差距，藉由團體討

論的過程中進行概念的釐清與調整，有助於設計出最中立的社會技巧課程。 
二、設計腳本 

大專特殊教育學生數位化社會技巧訓練課程需要腳本，設計腳本有以下建議： 
（一） 情境設計簡要明確，勿加入過多不必要的人物設定，盡量符合實際的社會場景與生活情

境，更能讓學生產生共鳴。情境盡量明顯、簡單化，且符合學生年齡層生活情境。 
（二） 先列出明確具體的教學步驟，再進行拍攝。每一個社會技巧的難易度應盡量平均，避免

比重不同，會影響步驟教學時的成效。  
（三） 掌握一個影片呈現一個教學元素，以利聚焦。一個單元約 1-2 分鐘內的影片呈現，避免

太過冗長。 
（四） 拍攝時，演員的台詞盡量口語化、生活化，除了方便演員記憶與拍攝之外，也能在未來
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教學時，讓特殊教育學生快速理解內容。

（五） 事前與演員的討論與溝通很重要，針對劇本的內容應詳細的說明，避免演出過多不需要

的橋段，會使社會技巧影片的展現太過浮誇。

（六） 內容應詳細說明的場景、道具、人物介紹，以利演員揣摩角色，觀眾容易進入情境。設

計過程中，也要考慮到拍攝的難易度，如取景問題、角色的選擇。

（七） 選擇主角時盡量選擇表演能力較佳的學生，並考量與腳本內容的角色特質相近，以利演

員能夠配合演出。

（八） 在腳本設計時，可以兼具趣味性，引發大專身障生的學習興趣，使教學更加順利。

（九） 可利用簡單分鏡圖先構思，分析劇本需要的畫面，以及如何表現重點。

三、準備拍攝工具

為使拍攝順利進行，於腳本確定後，可先行擬定所需的器材清單，相關拍攝工具建議如下：

（一） DV、相機或手機

拍攝器材的選擇，雖然手機、數位相機方便易取得，但數位攝影機(DV)拍攝的品質較佳，

可依據取得便利性、拍攝畫質情況自行選用。此外，選擇時也需留意其拍攝的影片格式是否為

後續使用的剪輯軟體可支援的格式。

（二） 指向型麥克風

拍攝影片若需現場收音(如邊拍攝邊講旁白)，建議搭配指向型麥克風使用，可避免因現場風

聲、冷氣運轉聲等雜音影響人聲的清晰度。各型號的 DV、相機、手機可裝設的指向型麥克風不

同，準備時亦須留意兩者型號是否相符。

（三） 腳架或手機穩定器

為使拍攝出來的畫面穩定，不會因畫面搖晃造成觀看不適，建議拍攝時使用腳架或手機穩

定器進行拍攝畫面的固定及移動。

（四） 其他

除了相關拍攝道具的準備，需依據拍攝現場的電源供應、光線明暗情況，準備像是電池、

延長線、燈光等器材，可使拍攝過程更加順利。

肆、大專校院特殊教育學生職場社會技巧影片之拍攝

在拍攝時應注意以下幾點原則：

一、開拍前

（一） 演員要先熟悉腳本內容，且教學者應該先說明劇本想要呈現的效果。

（二） 確認服裝、道具、設備均準備就緒，並確認工作人員任務及練習走位。

（三） 測試拍攝現場收音及光線情況。

二、拍攝中

（一） 若要呈現「步驟」的概念，要清楚明顯的拍攝出每個步驟的界線。

（二） 拍攝時注意環境雜音，如技術許可，可採用事後錄音再配音之作法。

（三） 拍攝的時候，盡量使用腳架，避免手震。

（四） 注意光源，避免角色背光。
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（五） 角色對話間避免語音重疊，方便日後剪輯。 
（六） 鏡頭內要表現出所有的重點，避免重要動作或關鍵事物等，例如：跑到鏡頭外。 
（七） 如果需要移動鏡頭，注意移動速度盡量緩慢，移動軌跡盡量平滑。 
（八） 如果需要使用分鏡技巧，可以採用多重拍攝技巧，即同樣的動作與對白，多次相同演出，

再使用不同角度拍攝。或是也可使用 2 台以上的設備，從不同角度同時拍攝。 
（九） 如果對於畫面的表現不太滿意，建議多拍幾次；拍攝失敗的鏡頭請不要立即刪除，可保

留日後剪輯時再次審視。 
伍、大專校院特殊教育學生職場社會技巧影片之剪輯 

拍攝影片完成後，仍有許多後製作業需留意： 
一、剪輯軟體選用 
（一） 威力導演： 

軟體內建許多華麗的特效與字幕，操作介面人性化，是一容易上手的剪輯軟體，適合個人

用簡單影片剪輯，可支援多種影片格式輸出。惟此軟體需付費購置(單機版)，且需使用電腦操作，

相關背景圖片、音樂需要自己準備。 
（二） 小影： 

可免費下載使用的手機 APP，內建多種圖片、特效、音樂可使用，亦有免費特效模板供套

用，為相當簡易入手的軟體，免費版本便可完成基本影片製作，若需較多編輯功能(如馬賽克、

輸出畫質 4K 以上)則需付費。惟此軟體需用手機/平板編輯，拍攝後的影片需先確認可匯入手機/
平板(留意格式及檔案大小)，此外內建的字型為簡體字版本，繁體字在字型呈現上較為受限。 
（三） Sony Vegas： 

業界評價與 Adobe Premiere Pro、MediaStudio Pro 不相上下之軟體，三者同樣適合使用於專

業影片剪輯，其中最容易上手的即是 Sony Vegas，軟體內建的字幕沒有威力導演來得豐富，但

在編輯細節上有更多創意。 
總的來說，小影取得方便，威力導演有華麗的字幕，Sony Vegas 最為專業。其取決使用的

基準點在於教師想要影片完成的品質與以及可以投入的時間及心血，建議初學影片剪輯的人，

可以使用小影，麻雀雖小，五臟俱全，應付基本的剪輯沒有問題，而且還是免費的軟體。 
二、剪輯注意事項 
（一） 影片格式 

由於每套剪輯軟體所支援的影片格式可能不相同，所以可能會遇到軟體無法剪輯所拍攝的

影片。建議，在拍攝之前，先預錄一小段影片，試著放在剪輯軟體上試剪，可以剪輯再繼續拍

攝，避免日後心血白費。 
（二） 電腦配備 

由於影片剪輯軟體需要大量的電腦資源，最好使用配備較好的電腦剪輯，配備較不足的電

腦容易當機，所以隨時注意存檔，以免白費心血。 
三、剪輯步驟(小影) 
（一） 搜尋相關底圖做為背景使用 
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小影的字幕只能增加在照片、影片上，所以需自行準備片頭、片尾或中間需穿插文字畫面

時的底圖。可於影片製作前先準備一些適合影片主題的背景圖片供使用，需留意底圖圖案避免

過度花俏，以免影響文字閱讀。

（二） 剪輯毛片

將拍攝完成的影片進行初步剪輯，例如刪除/剪輯拍攝過程中過長的等待時間及 NG 片段，

或是部分畫面不需呈現背景聲音時，可在此階段先行將該段畫面靜音，或是將畫面旋轉等。初

步編輯後，將檔案依照影片的步驟順序清楚排序，較有利於後續影片編輯的加速進行。

圖 1-1：運用剪輯功能將 NG 片段移除並切截

成各步驟段落

圖 1-2：切截成各步驟後，依步驟順序妥善 
存檔

（三） 編輯影片

於此階段可編輯各影片段落的播放順序及速度，甚至編輯場景要呈現的色調，使其更加符

合影片要呈現的效果。

圖 2-1：可依需求調動各段落的播放順序 圖 2-2：拍攝成果畫面過暗，調亮色彩光線讓畫

面更清晰

（四） 加入字幕(旁白及步驟解說)
字幕會讓影片更容易被理解，不會讓學生為了聽清楚影片中人物的說話內容，而忽略了其

他訊息。此外，學生能夠在看到動作的同時對應步驟的說明，也可以顏色區分讓學生更清楚步

驟。
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圖 3-1：字體清晰有助閱讀 圖 3-2：說話內容以字幕呈現 

圖 3-3：將各步驟用清楚顏色標示 圖 3-4：在圖像中搭配字幕說明 

（五） 編輯音樂 
可於此功能編輯影片中的相關音樂及旁白，編輯時要留意背景音樂避免太過吵雜或音量太

大，以免影響聆聽影片中說話者的話語內容，也要留意音樂的順暢度，轉場時讓聲音盡量流暢，

影片也會流暢許多。而錄製影片旁白時，要注意旁白聲音要清楚、速度要適中。 

圖 4-1：調整影片原聲的音量大小，以利聆聽

內容 
圖 4-2：視需求加入背景音樂、音效或旁白 

（六） 特效與美化編輯 
在重要片段可以加入慢動作特效，或者定格住畫面，讓主題更為彰顯。在示範步驟時可適

時採取慢動作的效果，可清楚提醒學生了解影帶呈現的重點。此外，適當運用特效可使影片較

為生動，但若使用過於華麗的轉場特效，會使影片看起來很雜亂，令人感到眼花撩亂。最陽春

的淡入與淡出效果，有時反而是最好的選擇。 
（七） 存檔與輸出 

點選保存，可輸出影片(會存入手機相簿)，並將影片暫存在 APP 內的作品集。點選 X，可

選擇存草稿在作品集，或是放棄。 
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（八） 製作不同版本

可以製作「步驟無字幕」版、「步驟有字幕」版。或是相同教學步驟，拍攝不同的情境。

四、剪輯步驟(威力導演)(power director 17) 
（一） 建立一個資料夾存放要使用的媒材

在使用威力導演編輯前，建議可以將所有要用到的媒材(包含照片、影片、音樂)都存到同一

個資料夾，一來是方便作業，二來是可避免後續要編輯此威力導演專案時，因檔案放置到不同

資料夾而無法編輯。

（二） 匯入可能要使用的檔案

將可能會使用到的檔案都匯入威力導演，方便編輯時瀏覽及運用，建議檔案名稱要簡短且

清楚，較有助快速選擇正確檔案。若有檔案在剛開始製作時沒有匯入，後續隨時都可以再匯入

檔案，不影響製作，而匯入的檔案沒有使用到也沒關係。

（三） 編輯照/影片

將照/影片依據想呈現的順序、停留時間長短、修剪影片內容等進行處理。

圖 5-1：將檔案依據播放順序拉入編輯區 圖 5-2：修剪掉不需要的影片段落 

（四） 編輯字幕

字幕會讓影片更容易被理解，不會讓學生爲了聽清楚影片中人物的說話內容，而忽略了其

他訊息。此外，學生能夠在看到動作的同時對應步驟的說明，或以顏色區分讓學生更清楚步驟。

圖 6-1：善用文字特效讓字幕更鮮明 圖 6-2：列出不同方法並用顏色區分 

（五） 編輯音樂

可於此功能編輯影片中的相關音樂及旁白，編輯時要留意背景音樂避免太過吵雜或音量太

大，以免影響聆聽影片中說話者的話語內容，也要留意音樂的順暢度，轉場時讓聲音盡量流暢，

影片也會流暢許多。而錄製影片旁白時，要注意旁白聲音要清楚、速度要適中。
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圖 7：調整各音檔的音量大小，讓影片的聲音能夠清晰並順耳 

（六） 特效與美化編輯 
在重要片段可以加入慢動作特效，或者定格住畫面，讓主題更為彰顯。在示範步驟時可適

時採取慢動作的效果，可清楚提醒學生了解影片呈現的重點。此外，適當運用特效可使影片較

為生動，但若使用過於華麗的轉場特效，會使影片看起來很雜亂，令人感到眼花撩亂。最陽春

的淡入與淡出效果，有時反而是最好的選擇。在重要片段可以加入慢動作特效，或者定格住畫

面，讓主題更為彰顯。 
（七） 存檔與輸出 

點選輸出檔案，便可選擇要輸出的格式進行輸出(別忘了威力導演的專案(編輯檔)也要不定

時存檔：左上角檔案-儲存專案)。 
（八） 製作不同版本 

可以製作「步驟無字幕」版、「步驟有字幕」版。或是相同教學步驟，拍攝不同的情境。 
陸、結語 

綜上所述，經由大專校院特殊教育學生職場社會技巧訓練課程之編製，可發現經由社會技

巧訓練結合多媒體教學，讓學生學習變得較有興趣，以影片的方式呈現教學內容，比起單純以

文字的方式呈現，學生更容易吸收。播放影片後較能引起學生演練動機。此外，大專校院資源

教室輔導員在教導職場社會技巧訓練，無法以小團體方式進行，此時，採用數位化教材將有利

個別教學，也可視學生情況調整教學步調。故特殊教育學生職場社會技巧訓練課程結合教學媒

體，將有助現場實施職場社會技巧課程，有助提昇學生之學習動機與成效。針對上述職場社會

技巧課程設計完成後，實施社會技巧訓練時，宜把握引發動機、示範、演練、回饋、修正等教

學過程，在結束時，也要記得分派回家作業(蔡明富編，2005)，以利學生有再演練的機會。 
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