
大專校院特殊教育學生職場社會技巧課程實施經驗分享-以一所大學為例 

蔡明富、林寶鈺

在《社交職人-大專校院特教學生職場社會技巧課程》一書編製完成，本文乃以此書的職場

社會技巧單元實際進行試教，以供後續使用者參考。本文主要分享大專校院特殊教育學生職場

社會技巧課程的實施經驗，內容包含從課程的規劃安排、課程的實施過程，以及課後的回顧及

檢討，供後續實施本系列課程時參考。

一、 課程規劃

在眾多的社會技巧課程單元中，依據課程目標、成員屬性、課程時間進行課程規劃，以下

分述說明：

（一） 課程目標及課程編排

為了增進學生在職場工作的社會技巧，協助提升未來就業適應力，以及單位主管、同事與

學生互動的滿意程度，資源教室輔導員便以觀察學生在職場中最常被反映的問題，以及現階段

與學生互動過程中，評估學生需要先學習的能力，挑選出「我會主動向同事問好」、「不懂時能

主動詢問」兩個課程單元進行教學。

另因學校有兩個校區，故本次課程實施規劃以 A 校區安排「我會主動向同事問好」、「不懂

時能主動詢問」兩場課程單元，B 校區安排一場「我會主動向同事問好」課程單元的方式進行。 
（二） 成員屬性

本次參與課程成員為一般大學的特教需求學生及其協助同學，且均為主動報名參與，各場

次成員組成如下表：

場次 就讀學院 年級 特教類別

A 校區 
(第一場次) 

教育學院 三 肢體障礙

教育學院 三 身體病弱

教育學院 延畢 ADHD 併學習障礙 
教育學院 三 自閉症

A 校區 
(第二場次) 

教育學院 三 肢體障礙

教育學院 四 視覺障礙

教育學院 四 協助同學

B 校區 
理學院 一 自閉症

理學院 延畢 學習障礙

（三） 課程時間

考量一般大學的課程時間多，並無校定共同的空堂或社團時間，也較不傾向以請公假方式

讓同學出席非系上活動或課程，故各場次課程僅能安排於中午 12 點 10 分至下午 13 點 10 分的

午休時間辦理，再對應《社交職人-大專校院特教學生職場社交技巧課程》中各課程單元時間均

為 1 小時，因此每次便進行 1 個課程單元。各場次安排如下： 
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場次 時間 課程單元 

A 校區 
(第一場次) 

110 年 10 月 19 日(二) 
12:10-13:10 

我會主動向同事問好 

A 校區 
(第二場次) 

110 年 11 月 09 日(二) 
12:10-13:10 

不懂時能主動詢問 

B 校區 
110 年 11 月 25 日(四) 

12:10-13:10 
我會主動向同事問好 

（四） 講師安排 
本次課程實施的講師安排，A 校區為有參與大專特殊教育學生職場社會技巧課程編製計畫

的輔導員，也為該校區特教學生的輔導員，對課程編製內容及學生概況均高度熟悉。B 校區則

由該校區特教學生輔導員擔任講師，但該輔導員未參與大專特教生職場社會技巧課程編製計畫，

有先觀摩過 A 校區課程進行。 
二、 課程實施經驗 

將此課程在一般大學帶領特教生學習過程經驗、遇到的問題及可進行的調整方式，依據兩

校區課程進行程序整理如下： 
（一） A 校區 

1. 引發動機 
在課程一開始與學生討論「打招呼」、「主動詢問」的重要性時，同學就紛紛表達這是

平常就會做的事情，而在觀看錯誤版的影片時，同學也很快就能說出影片中不適宜的行為，

顯示一般大學的特教學生很快就能掌握課程主軸，而且很快就會進階去討論各種可能情境，

例如打招呼的對象不同，打招呼的方式就不一樣，或是有些場景不適合打招呼(如對方在忙)，
那就可以改採事後發訊息致意等應變方式。 

所以在此課程階段也跟一般大學特教學生討論，既然是本來就已經會的技能(例如本來

就會主動打招呼)，為什麼還要來參與課程？經過講師與學生的意見交流，發現透過課程的

進行，學生就可以將已經熟悉技能的結構跟實施步驟更加熟悉，以利未來推展運用在其他

地方，像是因為學生都是教育學院的，就表達會對未來的教學很有幫助。而參與學生也就

可以從此層面引發持續參與課程的動機，而非已經會了就可以不用參與。 
2. 示範 

此課程教材提供拍攝好的示範影片，透過影片的播放，一方面有助提升學生的吸引力，

且因影片有場景、道具設定，較有呈現實境的感受，學生也直接能從影片字幕中掌握訊息

重點，另方面課程講師也就無需擔憂要現場架設場景示範的問題。 
而學生在此課程階段會回饋平常就是直接打招呼(或問問題)，為什麼還需要逐一念出步

驟一、步驟二，可以跟學生說明透過不斷覆誦操作步驟，一方面是可以幫助記憶熟悉，二

方面是可以增加安心感，有個明確的依循。 
此外，因為影片的長度僅 1-2 分鐘，為了增強同學的印象，所以在此階段會將示範影片
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放映 2 次，並在第二次播放時，停留在影片後段列出四步驟的畫面，讓同學能夠回顧。 
3. 演練 

在進行情境演練時，為了提升同學的實境感，所以有事先規劃相關的空間及道具，且

讓同學實際走位演練，例如操作影印機，就移動到有影印機的位置，才能有臨場感受，而

非只是坐在位置上念腳本，如此也更有助呈現出學習內化的成果，而不只是背稿。 
其次是為了降低同學演練的焦慮與尷尬，所以一開始有先帶著全部同學一起演練要怎

麼做、怎麼講。該開始同學有反映說要停下來念步驟一、步驟二很尷尬，經過說明示範後，

同學也就能夠依據自己選擇的情境進行操作。而在本次實施的第一場次課程中，自閉症同

學就很願意第一個上台演練，且會將每個步驟的指令明確執行，其他同學也在看到演練的

內容相當結構化(亦即依循固定的步驟內容在不同情境)後，也就都十分願意上台演練，甚至

可以在演練過程中加入自己的風格，例如學習障礙的學生就在打招呼時一併加入自己平時

打招呼的口頭禪，讓演練更能複製到他的日常生活中。 
4. 回饋與修正 

在進行演練前，先將課堂檢核表發給其他同學，並重申檢核的規則就是檢視同學有沒

有做到每一個步驟，有做到就打勾，並記錄他說/做了什麼去達成該步驟。在本次實施場次

中，同學都能如實寫下檢核內容，只是因書寫還是需要一些時間，所以在演練者結束時，

講師可以跟同學一起重複說一次剛剛演練者執行的內容，然後再請同學逐一回饋紀錄的內

容，以及表達演練者做得很好或需改進的地方。 
同學都是回饋做的很好的地方，例如每個步驟都有做到，或是每個步驟都有唸對，講

師可以就同學的表情、走位給予更細緻的回饋，例如打招呼時有注視對方、有站到對方可

以看見的位置打招呼等，並整合每個同學的回饋給予整體修正建議。 
而在第二場次「我會主動詢問」的演練中，發現因受限影印機的位置在教室角落，所

以演練者較多是背向其他同學，同學較難以觀察其表情、動作，因此也提醒道具擺放或演

練時位置安排，仍要以其他成員能夠看到演練者的正面，較有助於觀察並提供回饋。 
5. 回家作業 

本次實施課程時，第一場次有 4 位成員參加，說明回家作業時，同學有反映不知道能

找誰檢核，鼓勵同學可以先找朋友、室友演練(較有實際生活經驗)，若難以開口也可以找資

源教室輔導員演練，同學便都說會先試著找朋友演練，下次課程時帶回檢核。 
而在第二場次時，身體病弱、學障、自閉症的學生恰巧都有事請假，僅有肢障學生及

另外 2 位新成員出席，而肢障學生有帶回作業，由其室友協助檢核，因此第二場次也透過

肢障學生分享回家作業執行情況，讓 2 位新成員瞭解前一次的課程內容。 
這次的實施經驗也提供我們去思考當成員流失或未完成回家作業時的處理，像是此次

參與課程的 ADHD 併學習障礙學生，平常就是忘東忘西，交辦的課程作業也常沒寫或沒帶，

就可以利用課程開始前的幾分鐘，讓同學彼此演練上次課程單元，或是請同學提早到資源

教室給輔導員檢核，以利完成回家作業。而無法出席第二場次課程的同學，輔導員也可持

續追蹤其回家作業執行情況，請他於其他時間將作業帶回討論。 
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（二） B 校區 
1. 引發動機 

講師以自己先前跟同學打招呼的經驗帶入課程主題，讓同學先留意到自己以往有沒有

做到「主動打招呼」動作，同學就開始主動分享自己會不打招呼的原因，例如看到對方在

忙，或是因為對方沒有看到他，或是自己在看手機，沒有注意到對方等。講師再透過錯誤

版影片的播放，讓同學看到沒有打招呼的尷尬場景，也分享自己遇到不打招呼情境的失落

感受，引發同學對於打招呼的重視，並願意嘗試打招呼步驟的學習。 
2. 示範 

重複播放 2 次示範影片，讓同學透過影片熟悉打招呼的步驟。自閉症的同學在第一次

觀看影片後反映「阿就是走過去說嗨就好了啊!」，影片的作法浪費很多時間。講師便說明步

驟教學是提供給不會主動打招呼的同學有個依循的步驟，而已經會主動打招呼的同學，也

可以透過步驟教學確認自己都有達成，並且延伸到不同場景依步驟練習。因此在播放第二

次影片時，兩位同學便都可以跟著影片的內容講出步驟內容。 
3. 演練 

讓 2 位同學一人選擇一個情境主題進行演練，自閉症同學選擇在餐廳遇到同事，學習

障礙同學選擇在樓梯間遇到同事。剛開始兩人都不想當第一個演練，講師就再協助複習確

認執行步驟，自閉症同學就在鼓勵後先進行演練。 
因為課程是午休時間有提供午餐，所以情境設計在餐廳，剛開始自閉症同學很糾結於

大家已經吃飽了，不是吃飯吃到一半遇到，因此講師就需要協助修正為同學吃飽還在餐廳

休息，你從外面走進餐廳遇到同學，將情境設定明確後，同學才能夠進行演練。而自閉症

同學到教室外準備約 5 分鐘，反覆確認步驟內容後，便一次完成步驟內容。學習障礙同學

在有人先示範的情況下，也是一次就完成演練，各步驟的具體話語、要做的動作都精準做

到。 
4. 回饋與修正 

從一開始的引發動機到前一階段的演練，講師及兩位同學間的表達互動都非常多，所

以課程氣氛也從一開始的生疏害羞少說話，到大家自在踴躍表達。在此階段進行回饋時，

兩位同學僅在檢核表上打勾，但會用口語表達對方在各步驟做到的內容，而講師便會給予 2
位同學正向肯定，同時也補充可以更精進之處，例如打招呼時看著對方，或是站到對方前

方。 
5. 回家作業 

B 校區為單次課程，回家作業提供給同學帶回演練，就無法再帶到下一次的課程進行

團體討論，但請同學可找資源教室輔導員演練，或是自行完成後拿給輔導員共同檢視其演

練的成果。 
三、 課後檢討與建議 

本次於一般大學安排《社交職人-大專校院特教學生職場社交技巧課程》一書中的課程單元，

課後相關檢討與建議如下： 
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（一） 課程規劃安排的省思

起初在進行課程規劃時，會擔心這麼簡單的課程內容，一般大學生是否需要一個小時進行，

或是需要在 1 個小時安排 2 個單元課程？因此在第一場次課程時，還是有預先規劃第二個單元

課程以備不時之需。然而在實際進行課程時，發現其實依照課程內容及規劃時間，講師依序操

作進行，跟學生有充分的討論及說明，一方面有助加深學生對課程的印象，另方面也有助後續

學生演練時的流暢進行。因此不著急的在一次課程中排入多個單元，而是一次一個單元深入學

習，提供學生充分演練時間，對於課程的學習及未來實際運用都更有幫助。

（二） 實施過程可以錄影，以利後續回饋檢視討論

本次實施課程時均有進行課程錄影，一方面作為學生學習歷程的紀錄，另方面也協助講師

能夠重新檢視課程進行過程的優劣處，以利未來課程帶領更為精進。此外，因本次實施由一位

參與編制課程的講師帶領 A 校區課程，未曾參與編制課程的講師帶領 B 校區課程，雖然 B 講師

有觀摩 A 講師課程，但有些細節處可能當場未掌握到，便有透過觀看 A 場錄影畫面協助 B 講師

在實際操作課程前，能更加熟悉課程進行流程與重點。

（三） 課程提供具體的操作步驟，而課程結束後的延續性需追蹤

學生於課程結束後都回饋此課程提供具體操作步驟，有助於學習與執行，只要依循對應步

驟便可以輕鬆達成，不用擔心做不到，而且步驟也非常簡單易記。

另方面當我們實際追蹤學生是否會在日常生活中實踐，亦即平常都不會主動打招呼的學生，

在課程中可以做到主動打招呼，下課後能不能做到？經輔導員實際觀察及訪談班上同學，發現

學生還是不會主動打招呼，因此就需要輔導員持續去追蹤提醒，並透過本課程設計的回家作業

運用，鼓勵同學在日常生活中增加回家作業的頻率，透過不斷練習檢視來形成新的行為模式，

而非只是上完一次課程就期待能夠達成。

四、 課程紀實

藉由人際互動的意見交流引發學生參與動機 觀看示範教學影片
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同學實際演練 B 校區課程進行過程 

 
 
 

 

同學回饋課程提供具結構性、步驟化的方式有助

理解記憶 
同學實際進行回家作業，請班上同學協助檢

核，檢核者也回饋各步驟都有做好，但表情

可以更豐富 
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