
大專校院特教學生職場工作習慣課程的實施與建議 

-以「我能適當向同事提問」單元為例 

蔡明富、劉玉婷 

一、 課前規劃

在課程單元的選定上，考量越貼近學生的需求越能增進學習效益，因此在發

出課程邀請後，教學者有先與該校資源教室輔導員進行討論，瞭解來參與工作習

慣課程的學生特質，並依據學生的需求進行課程評估。因本次參與的學生多數較

為內向，討論評估後選定「我能適當向同事提問」進行課程教學，增添學生與他

人互動的經驗，並可類推至校園生活，例如先記錄問題，等同事有空再詢問，老

師和同學間也可以應用此技巧，學習適當提問，減少提問的次數，因此選定為本

次課程主題。

另在課程時間的選定上，工作習慣課程「我能適當向同事提問」單元所需時

間為 1 小時，而資源教室活動多運用中午 12 點至下午 13 點 10 分的午休時間辦

理，因此規劃安排 1 場次時間進行此單元課程。 

二、 課程實施

(一) 課程時間 
時間 課程單元

112 年 10 月 12 日(四) 
12:10~13:10 

我能適當向同事提問

(二) 成員組成 
就讀學院 年級 特教類別

教育學院 1 身體病弱

教育學院 1 腦性麻痺

教育學院 1 情緒行為障礙

教育學院 4 自閉症

藝術學院 4 自閉症

(三) 實施過程 

112 年 10 月 12 日實施課程單元「我能適當向同事提問」，共有 5 位大專特

教學生應邀報名參加，其中 2 位為自閉症，身體病弱、腦性麻痺、情緒行為障礙

各 1 位。 

在課程開始前，講師請參與的同學輪流自我介紹姓名、系級及興趣，讓來參

與課程的同學不只停留在一面之緣，而是對彼此有基本的認識與瞭解，以利活動

後續回饋時能夠有更多面向的思考或表達方式，同學們在談論自己的興趣時，較
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積極主動、情緒高漲，能夠彼此分享感興趣的事物。 

課程開始時，講師藉由播放錯誤版影片，與同學們討論在職場中未能適當提

問的困難，引發學習的動機，觀察到如果一直重複提出類似的問題，不僅會打斷

同事的工作，即使沒有惡意也非故意，也有可能帶來負面的感受，例如同事漸漸

地感到不耐煩，然而，即使同事沒有感到不悅，在忙碌中所回覆的答案也許並不

是那麼完整，過度提問也有降低工作上效率的可能性。因此可以學習正確的提問

技巧及應對方式，來化解職場中隱含的危機。後來延伸討論是否曾有在職場中提

問的經驗，同學回應實習期間有不懂的地方經常需要詢問他人，會先觀察同事是

否有空，以大哥大姐稱呼他們並提出自己的問題，講師回饋此方式與接下來的課

程很接近，讓同學分享實際接觸職場的經驗，增強參與同學們學習的動機，並試

想該如何提出問題。 

而後，講師播放正確版影片，示範適當提問的步驟和技巧，同學很快就能照

著「我能適當向同事提問」步驟依序唸出來，也能理解觀察情境後能夠選用的三

種方法，有一位同學看完示範影片後提出疑問，不理解為什麼要分如此細項的步

驟，甚至還要唸出來，另一位參與過多次社會技巧課程的同學立即回覆「這樣可

以加強記憶！」可見有課程經驗的同學，對於步驟化能更瞭解及適應。透過課堂

中的討論，瞭解適當提問的重要性。 

接著請學生依不同的情境，選擇不同的方法向同事提問，實際演練並相互回

饋，在情境演練中，需要事先設定好職場環境，例如辦公場景或尾牙準備現場，

以筆電、文具等物品輔助，讓情境更逼真，而且需將情境以具體化的方式描述出

來，讓同學們能夠勾勒職場的環境並投入在演練中，在第一組演練時，因為演練

的同學看似有疑惑之處，講師當下先暫停演練並再次示範，依序唸出步驟，後續

演練的組別皆能順暢地依樣畫葫蘆，當一組演練結束後，會指定該演練同學座位

前一位同學來進行回饋，其他人則是輪流回饋，學生提及「能夠先記錄，等同事

有空再一次詢問的方法不錯，效率較高」、「等同事有空一併詢問的過程較流暢，

而且能夠獲得同事清楚的回應」。 

而在後續演練中，兩位輔導員協助擔任同事，與一位同學一起進行演練，因

為輔導員們的表現力較強，過程中所呈現的樣子為同事間在聊天、完全抽不出空

檔注意演練同學，可是同學也有因應的方式，在觀察情境環節以眼神檢索、確認

同事現在是否有空，恰巧與其中一位輔導員對視，發現空檔將整理好的問題一併

提問，可見一般大學生對於課程的理解快速，也可以依據情境的轉變，及自身習

慣或擅長的技巧，彈性運用方法提問，輔導員們也給予大力的肯定。於課程最後

再次複習四步驟，並說明也可類推適用於校園中與同學或師長之間的互動，參與

同學回饋「透過本次課程，習得正確提問技巧」。 
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課後同學回饋「我能適當向同事提問」課程較為簡單，好像不用練習就會了，

當下與同學們澄清課程雖然簡單，卻是基礎的技巧，而未來若有機會同學也可以

教授給較不擅於應對的學生，同時也有同學提到，擔心回家作業找系上或同寢的

同學演練，會過於唐突，因此也有給予其建議，可以找家人來進行演練，或是自

我演練並檢核。

圖 1-1：討論未能適當提問的困難 

三、 課後檢討與建議

本次於一般大學安排《職人好習慣－大專校院特殊教育學生工作習慣課程》

一書中的課程單元，課後相關檢討與建議如下：

(一) 在「我能適當向同事提問」的課程中，設置演練區、搭配課程主題及情境

進行佈置，只能盡可能接近真實，但還是會有一段差距，可多思考情境所

需道具，事先設置完成，例如會議室裡擺放筆電、文件等，可以比照拍攝

課程影片的模式。

(二) 社會技巧課程中，最重要的是演練、實際運用，因而每個人都需要搭配步

驟實際進到情境中，其他人則擔任協助的演員。但由於課程參與者皆為學

生，由學生擔任同事，職場的還原度還是不高，直到最後一位同學演練時，

由輔導員協助擔任同事，因輔導員與學生角色的差異，能夠營造出同事間

的距離和氛圍，演練的效果比較接近真實，輔導員也能夠給予演練同學豐

富的回饋。因此建議在進行職場情境演練時，輔導員或講師可以共同參與

協助，會讓學生的職場演練更符合實際情境。

(三) 由於本次參與同學以一年級為多數，加上未參加過此類型的課程，在課程

中或演練後的回饋都稍微簡短，未來可以考慮讓高年級或有相關課程經驗

的同學，擔任示範和引導的角色，視情況再由現場輔導員協助引導，多鼓

勵學生表達對課程的感受及想法。

(四) 實際進到演練前，同學們有表達需要講師將課程的步驟皆呈現在投影幕上，

作為提醒並降低較為害羞的同學上場演練的焦慮。未來可以考慮與同學約

定只提示前面兩位或前兩次的演練，後續的演練可以藉由多次練習的熟悉，

逐漸去除邊看步驟邊演練的方式，一方面讓同學更能將學習的步驟應用到

生活中，另方面也增加同學在演練時的信心，未來更能類化此演練經驗。 

圖 1-2：同學們進行「我能適當向同事

提問」的情境演練
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