
 

 

大專特殊教育學生的職場社會技巧課程編製心得—C 組 

洪瑛涓 1、彭志文 1、劉家伶 1、林寶鈺 2 
1 正修科技大學關愛輔導中心輔導員 
2 國立高雄師範大學資源教室輔導員 

課程初，明富主任講述社會技巧的概念及現行環境學生的狀況，讓我們思考撰

寫教案的目的性，即教學不單只是用語言的傳遞，更可以使用畫面來做呈現，打造

實境感增加觀看者的印象化概念。而影片的呈現，可以最完整將信念傳遞給觀眾，

因為演員將所有步驟化為行動，清楚呈現步驟與假設，讓觀看者能清楚明白，淺顯

易懂並深植人心，使其能在輕鬆的環境下加以學習。此外，本次教案中也拍攝出正

確步驟與錯誤的反差，更能讓觀眾能清楚分辨差異，透過這樣創意的教學方式，引

發觀看者共鳴。 

雖然瞭解到編製影片在此教案的重要性，但得知要產出成果影片，大家仍有些

忐忑，因未曾受過正式攝影訓練，也擔心自己是不是能達成目標。所幸這些不安，

在三次社會技巧工作坊研習中，透過夥伴彼此討論分享，學習以觀眾的視角來思考

影片的呈現方式，將簡單動作拆解為步驟，再逐步將個人腦海中的想法及畫面讓演

員了解，並將步驟加上提示及動作文字化，將分鏡畫面結合上述資料口述，讓演員

能夠實際呈現出來，每個小細節的鋪陳，都有助於整體拍片的進行及呈現。 

在分享教案編製的經驗中，瑛涓老師就分享在設計主題為工作態度篇的「我會

檢查上班時的儀容」時，因為是在日常生活中的生活樣貌之一，要拆解其步驟反而

是種挑戰，思考該行動再劃分細項，和夥伴們共同討論及檢核個人沒發現的問題，

有助於架構的完整性。志文老師也分享在設計單元—「我會正確的接聽電話」時，

一開始是因為自己心中對這個主題有一些想法，也覺得很貼近我們生活日常，畢竟

接聽電話細節與禮儀要注意的地方很多，在工作坊研習時，聽夥伴分享特教生在接

聽電話的情形，例如：未跟對方確認訊息、對方未留聯繫方式，工讀生就掛掉電話

等，就以此開始構思教案內容與教學想法。 

而在教案內容大致底定後，緊接著就是教學影片的重頭戲，如何清楚傳遞、精
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準掌握要呈現的畫面精髓，如何讓影片流暢傳遞，讓觀眾快速了解影片內涵，除了

腳本的撰寫、劇本的編排之外，角色選擇、場景設定、背景與道具、採光、打光、

收音品質、取景角度、製作編排、背景音樂等，都是一門需要學習的功課。像是在

人員安排部分，主演演員，要清楚知道自己的角色定位；撰寫與拍攝者，要知道想

表達與傳遞的目標是什麼，參與拍攝影片示範的演員，不一定都是特教生，所以有

劇本，並讓演員讀本是一件很重要的事情。最後則建議一定要有專業的收音器材，

否則在後製影片時，會聽到影片有很多額外的雜音，若後製時覺得這些雜音很困擾

的夥伴，可以用背景音樂去蓋掉雜音，也能免去重製的煩惱。 

非常感謝高師大明富主任，給予我們機會參與影片製作課程，專業的課程讓我

們能夠快速上手，藉由編輯的過程，去檢核核心觀點及細項指標，分解後劃分其定

義再進行組織，是件有趣的事，它有助於架構概念及執行，在整個過程中，與夥伴

們共同討論與執行，更是拉近彼此的距離。志文老師用演員訓練班與導演速成班，

來形容這段撰寫教案、設想情境、編輯文字變成劇本、影片鏡頭走位的時光，感謝

有這段時光，讓自己斜槓開發不同技能，也表達原本憑藉自己在幼兒園、國小師資

培訓的經驗，自認為寫教案非難事，卻發現特殊教育教案，需要簡單明瞭，否則學

生很容易抓不到重點而失焦，因此編製者需要學習不斷聚焦並將步驟明確化。 

此外，在三次工作坊研習中，除了順利產出教案與教學示範影片，能和一群有

熱忱與經驗豐富的夥伴彼此交流分享，覺得特別有意義，感謝各校輔導員夥伴暨學

生演員、正修科大實習心理師協助影片拍攝，也感謝高師大特教中心團隊與資源教

室夥伴們，規劃這麼棒的主題，不管是學習經驗與教學技巧都滿滿增能，最後想跟

一同在教育現場努力打拚的資教夥伴們，說一聲辛苦了！將來我們也會將此教材，

靈活用於資源教室經營與特教宣導，期望能透過網路的傳遞及影片的製作，將正確

的信念傳遞給更多人，並能將特教知能清楚傳遞。 
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