
序 言
近年來國內積極發展多元的升學管道及鼓勵身心障礙學生就讀大專校院的相關政策推

動下，進入大專院校就讀的身心障礙學生日益增多，根據 2020 年《一○九年度特殊教育統

計年報》統計資料顯示，身心障礙學生人數逐年增加，109 學年度全國大專院校身心障礙學

生數共有 13,000 多人。 

身心障礙學生在大專校院中除了生活輔導、學業輔導外，近年來更是重視生涯轉銜輔

導，資源教室為大專校院服務身心障礙學生的第一線，學生畢業後即面臨求職及就業問題。

此次在國立高雄師範大學特殊教育中心辦理大專校院資源教室學生輔導工作坊，邀請南區

多所大專資源教室輔導人員，辦理重點為大專校院特殊教育學生職場社會技巧的課程規劃，

最後將辦理成果編輯成書。

本書內容分成理念篇、課程篇、心得篇，課程篇包含求職面試、工作態度及職場人際

共三部份，藉由大專校院資源教室輔導員針對學生畢業後面試及就業遇到之各式問題，發

現職場社會技巧對大專特教生的重要性，綜合整理成本書課程篇的各單元，編製職場社會

技巧課程內容包含重視求職面試、工作態度及職場人際等三大方向的課程；本書特別針對

每個單元課程拍攝錯誤版及正確版之兩種影片，從錯誤版影片，與學生討論有哪些 NG 行

為，並提供正確版影片，以利達到教學示範作用。每個單元均有提供教學 PPT 檔案，讓輔

導員使用此套課程更容易上手。心得篇則是工作坊成員們的編製心路歷程。期望本書能作

為大專資源教室輔導員輔導大專特教學生職場社會技巧之參考，讓學生畢業求職及就業，

得以能與他人保有正向人際關係。

最後，本書能夠順利付梓，感謝國立高雄師範大學、義守大學、國立成功大學、文藻

外語大學、正修科技大學、慈惠醫護管理專科學校、高雄醫學大學、國立屏東大學、樹德

科技大學等資源教室輔導人員，一同集思廣益編製社會技巧課程。此外，要特別感謝國立

臺南大學特殊教育學系蔡淑妃助理教授、國立臺東大學特殊教育中心王明泉主任及靜宜大

學資源教室葉淑文輔導員對本書提供修改意見。期盼經由本書編輯出版，未來大專校院資

源教室輔導人員在規劃特教學生的職場社會技巧課程有所參考，能透過社會技巧教學增加

學生未來就業能力。
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